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Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak a www.posztolom.com.

Ingatlan Szoftverfejleszté Kft. tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett szolgaltatas igénybe
vevO (tovabbiakban: felhaszndlo)altali hasznalatanak feltételeit.

A regisztralt felhasznald a hasznalataval, regisztracié nélkiili felhasznalds esetén a weboldal

crer

magaranézve kotelezd érvénylinek tekinti.

A Szolgaltato cégszeri adatai

Név: Ingatlan Szoftverfejlesztd Kft.

Nyilvantartasi szama: 55455730

Addszam: 32025648-2-43.

Cégjegyzekszam: 01-09-403274

Statisztikai szamjel: 32025648-6312-113-01.

Székhelye: MAGYARORSZAG, 1117 BUDAPEST, BARANYAI UTCA 20.
Bankszamla szam: K&H Bank 10400968-50527069-72821006

E-mail cim: info@posztolom.com

Telefon: 0630 283-4949
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1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
1.a. Regisztracio

A szolgaltatas tartalmanak minden része, az el6zetesen regisztralt felhasznalé szamara a mindenkori
kozzétett szolgdltatdsi ar megfizetése wutdn rendelkezésre 4all. A www.posztolom.com
szolgaltatdsainak feltétele az érvényes regisztracid, A mindenkori érvényes dijszabas a
www.posztolom.com/dijszabas oldalon megtekinthetd. Felhasznald jogosult egyéni dontése alapjan
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A felhasznaloi hozzaférési adatait - igy kiilondsen a név, jelszo, fizetési adatok — a szolgaltato a téle
elvart technoldgiai megfeleldséggel kezeli.

A regisztracid soran megadott jelszavat felhaszndld barmikor moddosithatja a ,beallitasok”
mentiponton beliil talalhato Jelszocsere hivatkozas alatt. Abban az esetben, ha elfelejtette belépési
jelszavét, a,,Belépés” menuponton belil talalhato ,,Elfelejtett jelszo™ feliratra kattintva és regisztralt e-
mail cimét megadva, szolgaltatd e- mailben egy 1) belépési jelszot kiild felhasznald részére, mely
csak egyszer hasznalhato ¢€s a belépést kovetéen biztonsagi okokbdl kotelezd megvaltoztatnia. A
szolgéltatd a jelszd hasznélatanak és taroldsanak modszereire az adatvédelmi tajékoztatas keretében
kiilon kitér.

A hirdetd a www.posztolom.com weboldalon torténd regisztraciot és eldfizetést kovetden eldontheti,
hogy a www.ingatlan.posztolom.com weboldalon szeretné-e duplikalni sajat hirdetéseit. A duplikacio
alapértelmezett, amennyiben a hirdetd a Szolgaltato altal nyujtott tobbletszolgaltatdssal, masodlagos
hirdetéssel nem kivan éIni, abban az esetben inaktivalhatja az alapértelmezett duplikaciot. A
duplikalas a www.posztolom.com weboldalon torténd feltoltéstdl szamitottan legfeljebb 4 oran beliil
szinkronizalodik a www.ingatlan.posztolom.com weboldalra is. Egyebekben a www.posztolom.com
weboldal dijfizetési kotelezettségérol szolé ASZF-et a https:// posztolom.com/data/terms.pdf?v=5
linken keresztiil érhetik el. A www.posztolom.com el6fizetdi szdmara az aktiv hirdetéseik duplikalt
formaban megjelennek a www.ingatlan.posztolom.com feliiletén is mindenfajta tobbletkitelezettség
nélkiil. Ha és amennyiben az alapértelmezett kétszeres hirdetés lehetdségével a hirdeté nem kivan
¢élni, abban az esetben ezt a funkciot egy gomb megnyomasaval kikapcsolhatja, melynek
eredményeként csak és kizardlag a www.posztolom.com weboldalon lesz elérhetd a hirdetése. A
www.ingatlan.posztolom.com részletes statisztikai elemzést kiild mindennap a hirdetéknek arrol,
hogy az altaluk hirdetett ingatlant hanyan, mennyi ideig tekintették meg.

1.b. Regisztracié megtagadasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a regisztracié megtagadasara. Abban az esetben amikor a
szolgaltato a regisztracio soran a harmadik fél vagy sajat iranyelvei megsértésére iranyulo kisérletet
tapasztal tovabbi indoklas nélkiil a regisztraciot megtagadja.
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1.c. Szolgaltatas megtagadasa

Amennyiben a felhaszndldo a mar meglévd szolgaltatast visszaélésszerlien vagy az irdnyelvekkel
ellentétes elvarasoknak nem megfeleléen hasznalja, szolgaltatd eldzetes figyelmeztetés figyelmen
kiviil hagyasa utan a szolgaltatast megtagadja. A szolgaltatds e pontban meghatarozott okokbol
megtagadasa vagy felfliggesztése esetén az ligyfél érdekkore tartozo szerzodésszegésnek mindsiil.
Szolgaltatd kimondottan jogosult a szolgaltatds megtagaddsara abban az esetben is, ha szerz6do fél,
felhasznal6, akar a jelen ASZF-ben meghatarozottak vagy akar azon kiviil, de egyértelmiien a
szolgaltatas folyamatos biztositasa ellenében cselekszik. Ebben az esetben szolgaltato tajekoztatast
kiild a szerz6do félnek és megkezdi az egyeztetéseket a szolgaltatas pontosbiztositasa érdekében.

1.d. A szolgaltatasi csomag kivalasztasa

A felhasznalonak lehetésége van a rendelkezésre alld szolgaltatdsi csomagokbdl a szamara
megfeleld ajanlatot valasztani. A szolgaltato biztositja felhasznalonak, hogy a csomagok kozott 15
napos intervallumban kiilonbozd tipustiakat kivalasszon. Ezzel szolgéltato biztositja felhasznalonak
azt a rugalmassagot, amellyel felhasznalé a szolgaltatast a sajat igényeihez és tizleti érdekeihez tudja
optimalizalni.

Amennyiben a felhasznalé megfeleldnek tartja a kivalasztott szolgaltatast és ugy dontott, hogy meg
szeretné rendelni azt, akkor egyszerlien kattintson a ,,megrendelem” gombra. Ezzel az aktiv
cselekedettel a két fél kozotti szolgaltatdsi szerzddés 1étrejott a vonatkozd szolgéltatdsi csomag
tekintetében.

Amennyiben kordbban mar regisztralt akkor a kivalasztott szolgaltatas tekintetében értelmezhetd a
felek kozotti szolgaltatasi szerzodés.

1.e. Szolgaltatas ara

A Weboldalon feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a szolgaltatasok
leirasa mellett talal a regisztralt felhasznal6. A szolgaltatasi arak a weblapon vannak feltlintetve.
Minden esetben a megrendelés napjan érvényes aron vallalja szolgaltaté a szolgaltatas biztositasat.

A szolgaltatas csak sajat célra vehetd igénybe, ezért a Szolgaltaté megtiltja a szolgaltatas tovabbi
értékesitését, bérbeadasat, masoknak nyujtott szolgaltatasként valo tizletszerli felhasznalasat. A fenti
csomagok csak sajat célu felhasznalasra vannak engedélyezve és kalibralva, igy a szolgaltatast a
felhasznalon keresztiil masok, harmadik személyek nem vehetik igénybe. A szolgéltatds masok
(harmadik személyek) szdmara torténd biztositasa, a szolgaltatas megosztasa, hozzaférés megadasa,
tovabb értékesitése csak a Szolgaltatoval kotott egyedi szerzOdés €s dijszabas szerint lehetséges.
Ennek megszegése sulyos felhasznaloi szerzddésszegésnek mindsiil, ami a felhasznalo kitiltasat
vonjamaga utan, amit a felhasznalo6 a szolgaltatas igénybevételével elfogad.
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2.a. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a szolgaltatas folyamataban is van lehet0sége a felhasznalonak a
weboldal navigacios elemeibe épitett szolgaltatasok lehetdségével, illetve adatmoddositast kérhet e-
mailben, vagy a ,,Kapcsolat” meniiponton keresztiil.

2.b. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

Szolgaltato legkésobb a megrendelés beérkezését kovetd 48 oran beliil automatikus visszaigazolo e-
mail Utjan visszaigazolja a felhaszndlo részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az
automatikus visszaigazold email felhasznalohoz torténd megérkezésével érvényes szerzddés nem
jon létre a Felek kozott, az kizarolag a felek kozotti kolesonds szerzddéssel a szolgaltatasi ar
megfizetésével jon 1étre.

Szolgaltatd az automatikus 48 oOran beliili e-mailt kovetden, egy masodik e-mailt kiildhet a
felhaszndlod részére, melyben tajékoztatja a felhaszndlot a megrendelés részleteirdl, a fizetés
modjardl, illetve a varhatd kiszallitds pontos idejérdl, tovabba azokrol az informaciokrol, amit az
igyfélszolgalat a Vasarloval esetlegesen telefonon keresztiil egyeztetett, illetve az elallasi jogrol,
jotallasirol és a reklamécioval kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol. A szerzédés a felek kozott
akkor jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta a szallitds datumat is.

A felhasznal6é mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem kapja
meg Szolgaltatotol az altala elkiildott megrendelésre vonatkozé visszaigazold e-mailt.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzOdésnek mindsil, amelyre a ,,Polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény”, az ,Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamintaz informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény”-ben foglaltak iranyadok. A szerzddés a ,Fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korméanyrendelet” hatdlya alé tartozik, és
szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl szo6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerzOdeéstdl torténd eldllasra, amennyiben a felhasznald a
megrendelés leeaddsatol szamitott 8 munkanapon beliil azt nem fizeti meg Szolgaltatd részére a
megrendelésének teljes vételarat (atutalasos / online bankkartyas fizetés valasztasa esetén).

A Szolgaltato altal lizemeltetett elektronikus rendszerben torténd megrendelés a felhasznalo részére
fizetési kotelezettséggel jar, a megrendelt szolgaltatdsokat a szolgaltatasi szerzddés szerinti
hatéariddvel felhasznalé igénybe veheti.

A megkotott szerzodés irasbeli szerzddésnek mindsiil. Szolgaltatd a szerzédeést elektronikus
formaban az sajat rendszerében iktatja, a szerz6dés (megrendelés) tartalma utolag érdekelt feleknek
hozzéférhetd.
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3. Fizetési modok

3.a. Banki atutalas

A megrendelés teljes végdsszegét a szolgaltatas inditdsat megeldzden kell a szolgaltatonak
egyOsszegben megfizetni. A szolgaltatd szamlat allit ki, azt elektronikus uton felhasznalonak
megkiildi.

3.b. Weboldalon keresztiili bankkartyas fizetés

A weboldalon beagyazott bankkartya fizetési modul hasznalatdval a szolgaltatast
automatikusan, azonnal rendelkezésre all. A fizetés a szolgaltatds lemondasaig folyamatosan
megujul.

3.c. Elore utalas

A szolgaltatas kivalasztasat megel6zden van lehetdség a regisztraciot kovetden a szolgaltatas
Osszegét kozvetlen banki atutaldssal teljesiteni. Ebben az esetben a szolgaltatd 72 oranbeliil
aktivalja a szolgaltatast.

K&H Bank: 10400968-50527069-72821006

Ingatlan Szoftverfejleszt6
Kft.

Elére utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szdmot minden esetben sziikséges
feltiintetni. A felhasznalé minden esetben a megrendelt szolgaltatasok igénybevételére csak a
teljesOsszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden jogosult.

4. Szolgaltatas megkezdése

A felek kozotti szerzddés 1étrejotte utan a szolgéltatas a weboldalon meghatarozott modon a
felhasznal6 szaméara hozzaférhetd. A felhasznald feleldssége, hogy a szolgéltatast a megfeleld
koriiltekintéssel masok érdekeit nem sértve hasznalja.

Szolgéltatdsi csomagok leirdsa, minden esetben a weboldalon keriil feltlintetésre. A
szolgaltatas megkezdésének feltétele a szolgaltatasi csomag kivalasztasa és ezzel az aktivalasa.
Mivel a szolgaltatds nyujtdsa mas egyéb technikai feltételek folyamatos valtozasanak
fliggvénye is ezért a szolgaltatdsok pontos leirdsa a szolgaltatasi csomag technikai
tajékoztatdjaban talalhatoak.
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5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, énall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kiviileljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Felhasznalo”).

Felhasznalo a ,,Felhasznald ¢és vallalkozas kozott szerzddésekrol szolo 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet” értelmében jogosult a termék, szolgaltatas adasvételére iranyuld szerzddés
esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozé eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.
Ezen jog csak abban az esetben gyakorolhatd, amennyiben a szolgaltatas igénybevétele még

crer

fizetds szolgaltatasban aszolgaltatas igénybevételének szandékaval visszaigazolja.

5.a. Fogyasztot a kovetkezo esetekben nem illeti meg az elallasi jog

e Szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalo tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

e Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltato altal nem befolyasolhatd, a 15 naptari napos elallasi hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

e Olyan nem eldre biztositott szolgaltatas esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa,
megrendelése alapjan vagy kifejezett kérésére biztositott a Szolgaltato eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszto személyére szabtak.

5.b. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha szerz6dd fél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szadndékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél Utjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi nyilatkozatat. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a
meghatdrozott rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. A Szolgéltatd e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznaldaz
erre irdnyuld nyilatkozatadt 14 naptdri napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
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kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitds szempontjabol. A
Felhasznal6 levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy egyértelmiien bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

Amennyiben a felhasznal6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 naptari napon beliill Szolgaltato
visszatériti a Felhaszndlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast a mar megfizetett
szolgaltatas ellenértékét visszatériti.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezo fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a felhasznald6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulésat adja €s e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6. Adatvédelmi eljarasok

6.a. Eloszo

Cégiink kiemelten kezeli a felhasznalok és partnereinek adatainak védelmét. Teljes
eljarasrendet alkalmaz az 6sszes munkafolyamat vonatkozasaban. Toreksziink az elérhetd
legteljesebb adatvédelmi eljarasok, és szolgaltatdsok bevezetésére.

A rendszer sajatossagabol adoddéan harmadik fél felé mar meglévd belépési adatokat
sziikséges a szolgaltatas biztositasa érdekében kezelni. Ennek soran téreksziink a rendszer
teljes zartsdganak a folyamatos biztositdsara. A hozzaférési adatokat, semmilyen mas
célbol a szolgaltatdé nem kezeli csak és kizardlag a szolgéltatdsa nyljtasanak céljaként.

6.b. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi t4jékoztatoban megfogalmazottak alapjan cégiink pontos eljarasrendet
dolgozott ki az adatvédelmet érintd incidensek kezelésére.

7. A weboldal hasznalatanak feltételei

7.a. Felelosség

Felhasznal6 a Weboldalt, kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni €s nem vagyoni
karokért a szdndékosan okozott, tovabba az emberi ¢€letet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Szolgéltato kizar minden feleldsséget a Weboldal, hasznéloi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznalé koteles torekedni arra, hogy a Weboldal haszndlata soran harmadik
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személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse.
Felhasznal6 teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato
ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljar6o hatdosagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem kdteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatojogosult a jogsértéseket megakadalyozni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket, hivatkozasokat)
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért €s mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget.

7.b. Szerzéi jogok

A Weboldal, egésze, annak grafikus elemei, szovege, technikai megoldasai és a
Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy
kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgéltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon, keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
minek, illetve més szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egy¢b anyagokat, a Weboldal, Webaruhdz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Weboldal, tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mdés adathordozora
mentésevagy kinyomtatasa magancéld felhasznaléds céljabdl vagy a Szolgaltatd el6zetes
irasbeli hozzdjarulasaesetén engedélyezett. A magancélu felhasznéalason tili felhasznalas
- példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetoveé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

7.c. Egyéb jognyilatkozatok

1. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal, hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Felhasznéalonak a Weboldal, feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznélatira, hasznositdsdra. A Weboldal, Webaruhdz
rendeltetésszerlihasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen €s a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a
Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

2. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds
tekintettel az altala hasznalt domain nevére, az ehhez tartozo aldomainekre, a
Szolgaltato altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
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forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok
megkertilésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0 adatokat
elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatdé a kivalasztott
szolgaltatdsi csomagok esetében a sajat rendszerén biztositia a meghatarozott
hozzaféréseket. A termék vagy szolgaltatas sikere fiigg harmadik felek és igy akar a
felhasznald viselkedési mintazatatol. Szolgaltaté minden tdle elvarhatdo modon biztositja az
igyfeleinek a megfeleld szintli szolgaltatast és figyeli a partnerei altal meghatarozott
iranyelvek betartasat is.

A Szolgaltatds igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznal6 altal feltoltott adatokat a vonatkozo
Adatvédelmi Téjékoztatd keretei kozott barmikor kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szolgaltatas alapjan elérhetd
iizleti sikere, alapvetden fiigg az 6 egyéb, kozosségi oldalon megnyilvanuld
jelenlététol is. Aszerzodo fél és akar a harmadik felek altal rendelkezésre bocsajtott
tartalmak befolyasoljak az iizleti sikert és a szolgaltatast is. Szolgaltaté nem felel a
szerz6do fél vagy harmadik fél olyan tevékenységéért, amely a rajta kiviil 4116 okbol
azt barmilyen mdédon befolyasolja.

Szolgaltato elsédlegesen a szolgaltatas szerzddésszerli biztositasaért felel és nem
tehetd felelossé, esetlegesen elmaradt haszon vagy mas vart anyagi elony
elmaradasaért.

Jogérvényesitési lehetoségek

Felhasznald6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogésait az
aldbbielérhet6ségeken terjesztheti elo:

Név:

Gorzsony Péter — Cim: 1117 Budapest, Baranyai u. 20 E-mail cim:

info@posztolom.com

-Telefon: 0630 283-4949

Budapest FoOvarosi Kormanyhivatal, vagy barmely keriilet kormanyhivatala hatdsagi
osztalyahoz cimzett levéllel.

8.a. Panasziigyintézés modja

A felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
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kifogasaz 1 pont szerinti elérhetéségeken tortént eléterjesztését kovetden legkésobb 30
munkanapon beliil — melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit be — érdemben
valaszol a Vasarlo kifogasara, megjelolve a jogérvényesités lehetOsége esetén a
jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint az arra nyitva all6 hataridoket.

Szolgaltat6 a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy
ha a Felhaszndl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltatd a panaszrol

jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megorzi — vesz
fel.

Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén
helyben a Vésarlonak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Szolgéltatd az irasbeli, valamint a telefonos vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az
érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzOkonyv mésolati példanyat.

Szolgéltatd a hozza irasban érkezett, valamint a telefonos vagy egyéb elektronikus
hirkozlésiszolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti. A
panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

8.b. Panasziigyintézés hatarideje

A Szolgaltatd a felhasznalo altal elSterjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetdségeken, munkanapokon 08:00 - 17:00 6raig fogadja és dolgozza fel.
Panasziigyintézésre munkasziineti és szabadnapokon, iinnepnapokon, valamint az el6z6
bekezdésben megadott idOpontokon kiviil nincs lehetdség, kivéve az e-mailes
panaszbejelentést, melynek a feldolgozasa (és a valaszadasra megszabott 30 napos
hatarid6) a kovetkezé munkanaponkezdddik meg.

8.c. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, a felhasznald, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat ¢és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva Vasarl6 szamara.
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9. Egyéb kizarasok, feltételek

a, A Facebook, mint fliggetlen platform az altala alkalmazott technikai feltételekkel biztositja
a felhasznaloknak azt a feliiletet, amelyen a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatast
biztositjuk. A szerzddé fél jogosultsagainak kereteit a felhasznal6d altalunk kozvetlentil nem
befolyasolhat6 modon a facebook automatizalt eszkozokkel feliigyeli. Ezek alapjan a
felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a masik fél altal bevezetett korlatokat atlépni
nem tudjuk a szolgaltatas biztositasa érdekében. A felhasznald egyéb aktivitasai a jelen ASZF-
ben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kihatnak. Az adott profil sziirése a facebook
kialakitott olyan modszereket, amelyek azegyedi felhasznalok megjelenését vagy esetlegesen
korlatait meghatarozhatjak.

A facebook atalakithatja, korlatozhatja azon lehetdségeket, amelyek befolyasolhatjak a jelen
szerzOdés teljesitésének technikai lehetdségeit.

b, A jelen szerz6dés keretében a szolgaltatd folyamatos fejlesztésekkel koveti a facebook
modositasait. Ezek alapjan a csomagban megvasarolt mennyiségek teljesitése a szolgaltatd
érdeke,de garantalni azt rajta kiviilallé okokbol nem tudja. A szolgéltatasban meghatarozott
kvotakat a szolgaltatd jogosult egyoldalian korlatozni a szolgdltatas biztositasa érdekében.
Ezen korlatozéasok csak és kizarolag a technikai megfeleldsség érdekében €s igy a szerz6do fél
érdekében torténik. A szolgaltatd igy nem garantélja a szerzddo fél iizleti sikerességét, mivel
annak teljesiilése egy¢eb rajtaiviilallo okok fliggvénye.

10. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok eldzetes
tajekoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A tdjékoztatdst Szolgaltato a modositott
ASZF hatalybalépést megelézé kellé idSben a Weboldal feliiletén kozzéteszi. A médositott
rendelkezések a hatdlyba 1épést kovetden a honlap elsé haszndlata alkalméval valnak
hatalyossa a felhasznaloval szemben.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatdé tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Weboldalt eldzetes értesités mellett mas domainnév alé helyezze at.

[==J POSZTOLOM.COM

Porgesd fel az ertéekesitéeseid!
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