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1 O . Egyeb rendelkezések 10.

Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek tartalmazzak a www.posztolom.com.

Ingatlan Szoftverfejleszt6 Kft.

tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett szolgaltatas igénybe vevé (tovabbiakban: felhasznald)
altali hasznalatanak feltételeit.

A regisztralt felhasznalé a hasznalatdval, regisztracid nélkili felhasznalds esetén a weboldal
hasznalataval, illetve regisztracidjaval elfogadja a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és magara
nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

A Szolgaltato cégszer(i adatai

Név: Ingatlan Szoftverfejlesztd Kft.

Nyilvantartasi szama: 55455730

Addszam: 32025648-2-43.

Cégjegyzékszam: 01-09-403274

Statisztikai szdmjel: 32025648-6312-113-01.

Székhelye: MAGYARORSZAG, 1117 BUDAPEST, BARANYAI UTCA 20.
Bankszamla szam: K&H Bank 10400968-50527069-72821006

E-mail cim: info@posztolom.com Telefon: 0630 283-4949

1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

1.a. Regisztracio

A szolgdltatas tartalmanak minden része, az el6zetesen regisztralt felhaszndlé szamdra a mindenkori
kozzétett szolgaltatasi ar megfizetése utdn rendelkezésre 3all. A www.posztolom.com
szolgaltatasainak feltétele az érvényes regisztracié, A mindenkori érvényes dijszabds a
www:posztolom.com/dijszabas oldalon megtekinthetd. Felhasznald jogosult egyéni dontésealapjan
barmikor a mar meglévé regisztracidjat torolni.

A felhaszndldi hozzaférési adatait - igy kiilondsen a név, jelszo, fizetési adatok — a szolgaltatd a téle
elvart technolégiai megfelel6séggel kezeli.

A regisztracid soran megadott jelszavat felhaszndld barmikor mddosithatja a ,bealitasok”
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menUliponton belil talalhaté Jelszécsere hivatkozas alatt. Abban az esetben, ha elfelejtette belépési
jelszavat, a ,,Belépés” menliponton belil talalhaté ,Elfelejtett jelszé” feliratra kattintva és regisztralt
e-mail cimét megadva, szolgdltatd e- mailben egy Uj belépési jelszét kild felhasznald részére, mely
csak egyszer haszndlhatd és a belépést kovetéen biztonsagi okobdl kdtelez6 megvaltoztatnia. A
szolgdltatd a jelszd hasznalatdnak és taroldasanak modszereire az adatvédelmi tdjékoztatas
keretében kiilon kitér.

1.a. Regisztracido megtagadasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a regisztracié megtagaddasara. Abban az esetben amikor a
szolgaltato a regisztracié soran a harmadik fél vagy sajat irdnyelvei megsértésére iranyuld kisérletet
tapasztal tovabbi indoklas nélkil a regisztraciét megtagadja.

1.b. Szolgaltatdas megtagadasa

Amennyiben a felhaszndléo a mar meglévd szolgdltatast visszaélésszerlien vagy az irdnyelvekkel
ellentétes elvardasoknak nem megfelel6éen hasznalja, szolgdltaté el6zetes figyelmeztetés
figyelmenkivdl hagyasa utan a szolgdaltatdst megtagadja. A szolgaltatds e pontban meghatarozott
okobdl megtagaddsa vagy felfiiggesztése esetén az ligyfél érdekkore tartozod szerz6dés szegésnek
mindsil. Szolgaltaté kimondottan jogosult a szolgaltatds megtagaddsara abban az esetben is, ha
szerz6d6 fél, felhasznald, akar a jelen ASZF-ben meghatarozottak vagy akar azon kivil, de
egyértelmlien a szolgdltatds folyamatos biztositdsa ellenében cselekszik. Ebben az esetben
szolgaltato tajékoztatast kiild a szerz6d6 félnek és megkezdi az egyeztetéseket a szolgaltatas pontos
biztositasa érdekében.

1.c. A szolgaltatasi csomag kivalasztasa

A felhasznalénak lehet6sége van a rendelkezésre allé szolgdltatasi csomagokbdl a szamara
megfelel6 ajanlatot valasztani. A szolgaltatd biztositja felhaszndldnak, hogy a csomagok kozott 15
napos intervallumban kiilonb6zé tipusuakat kivalasszon. Ezzel szolgdltatd biztositja felhasznaldnak
azt a rugalmassagot, amelyel felhasznald a szolgdltatast a sajat igényeihez és lizleti érdekeihez tudja
optimalizalni.

Amennyiben a felhasznalé megfelel6nek tartja a kivalasztott szolgaltatast és gy dontott, hogy meg
szeretné rendelni azt, akkor egyszerlien kattintson a ,megrendelem” gombra. Ezzel az aktiv
cselekedettel a két fél kozotti szolgaltatdsi szerz6dés létrejott a vonatkozd szolgaltatdsi csomag
tekintetében.

Amennyiben korabban mar regisztralt akkor a kivalasztott szolgaltatas tekintetében értelmezheté a
felek k6zo6tti szolgaltatasi szerz6dés.

1.c. Szolgaltatas ara

A Weboldalon feltlintetett drak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a szolgaltatdsok
leirdsa mellett taldl a regisztralt felhasznald. A szolgdltatdsi arak a web lapon vannak feltiintetve.
Minden esetben a megrendelés napjan érvényes aron vallalja szolgaltatd a szolgaltatas biztositasat.
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A szolgdltatds csak sajat célra vehetd igénybe, ezért a Szolgdltatéd megtiltja a szolgaltatds tovabbi
értékesitését, bérbeadasat, masoknak nyujtott szolgdltatdsként vald lzletszerl felhasznaldasat. A
fenti csomagok csak sajat célu felhasznalasra vannak engedélyezve és kalibralva, igy a szolgdltatast a
felhaszndlon keresztil masok, harmadik személyek nem vehetik igénybe. A szolgaltatds masok
(harmadik személyek) szamara torténd biztositdsa, a szolgaltatds megosztasa, hozzaférés megadasa,
tovabb értékesitése csak a Szolgaltatoval kotott egyedi szerz6dés és dijszabds szerint lehetséges.
Ennek megszegése sulyos felhasznaldi szerz6désszegésnek mindsiil, ami a felhasznald kitiltasat vonja
maga utan, amit a felhasznalé a szolgaltatas igénybevételével elfogad.

2.a. Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

Az adatbeviteli hibak javitasara a szolgdaltatds folyamataban is van lehetGsége a felhaszndldnak a
weboldal navigacids elemeibe épitett szolgdltatdsok lehetdségével, illetve adatmddositast kérhet e-
mailben, vagy a , Kapcsolat” meniiponton keresztiil.

2.b. Megrendelés visszaigazolasa, szerz6dés létrejotte

Szolgdltatd legkés6bb a megrendelés begérkezését kovetd 48 dran belll automatikus visszaigazold
e-mail Utjan visszaigazolja a felhaszndld részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az
automatikus visszaigazold email felhasznalohoz torténé megérkezésével érvényes szerz6dés nem
jon létre a Felek kozott, az kizardlag a felek kozotti kolcsonos szerz6déssel a szolgaltatasi ar
megfizetésével jon létre.

Szolgdltaté az automatikus 48 oran beliili e-mailt kovetben, egy masodik e-mailt kildhet a
felhaszndld részére, melyben tajékoztatja a felhasznalét a megrendelés részleteir6l, a fizetés
madjardl, illetve a varhatd kiszallitas pontos idejérél, tovabba azokrdl az informaciokrdél, amit az
Ugyfélszolgdlat a Vasarloval esetlegesen telefonon keresztil egyeztetett, illetve az eldllasi jogrol,
jotallasirol és a reklamacidval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrél. A szerz6dés a felek kozott
akkor jon létre, ha a Szolgaltaté visszaigazolta a szallitas datumat is.

A felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil (48 6ran beliil) nem kapja
meg Szolgdltatotol az altala elkiildott megrendelésre vonatkozé visszaigazold e-mailt.

A megrendelés elektronikus uUton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a ,,Polgari
torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény”, az ,,Elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informaciods tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény”-ben foglaltak irdnyadok. A szerz6dés a ,Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet” hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

Szolgdltatd fenntartja a jogot a szerz6dést6l torténé eldlldsra, amennyiben a felhasznalé a
megrendelés leeaddsatdl szamitott 8 munkanapon belil azt nem fizeti meg Szolgdltatd részére a
megrendelésének teljes vételdrat (atutaldsos / online bankkartyas fizetés valasztasa esetén).

A Szolgdltatd dltal lzemeltetett elektronikus rendszerben torténé megrendelés a felhaszndld
részére fizetési kotelezettséggel jar, a megrendelt szolgaltatasokat a szolgaltatasi szerz6dés szerinti
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hatarid6vel felhasznalé igénybe veheti.

A megkotott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek minGsil. Szolgaltatd a szerz6dést elektronikus
formdban az sajat rendszerében iktatja, a szerz6dés (megrendelés) tartalma utdlag érdekelt
feleknek hozzaférheté.
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3. Fizetési modok

3.a Banki atutalds: A megrendelés teljes végosszegét a szolgdltatas inditasat megel6zben kell a
szolgaltatonak egyosszegben megfizetni. A szolgdltatd szamlat allit ki, azt elektronikus uton
felhasznaldonak megkiildi.

3.b Web oldalon keresztiili banki fizetés: A weboldalon bedgyazott bankkartya fizetési modul
hasznalataval a szolgdltatdst automatikusan, azonnal rendelkezésre all.

3.c El6re utalds: A szolgaltatas kivalasztasat megel6z6en van lehet6ség a regisztraciét kovetben a
szolgaltatas 6sszegét kozvetlen banki atutalassal teljesiteni. Ebben az esetben a szolgdltaté 72 6ran
belll aktivalja a szolgaltatast.

K&H Bank: 10400968-50527069-72821006
Ingatlan Szoftverfejleszt6 Kft.

ElGre utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges
feltintetni. A felhasznalé minden esetben a megrendelt szolgaltatdasok igénybevételére csak a teljes
Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetben jogosult.

4. Szolgaltatas megkezdése

A felek kozotti szerz6dés létrejotte utan a szolgaltatas a web oldalon meghatarozott médon a
felhaszndld szamara hozzaférhet6. A felhasznald felel6ssége, hogy a szolgaltatast a megfelel6
korultekintéssel masok érdekeit nem sértve haszndlja.

Szolgaltatdsi csomagok leirdsa, minden esetben a weboldalon keril feltlintetésre. A szolgaltatds
megkezdésének feltétele a szolgaltatdsi csomag kivalasztdsa és ezzel az aktivalasa. Mivel a
szolgdltatas nyujtasa mas egyéb technikai feltétetelk folyamatos valtozasanak fliggvénye is ezért a
szolgdltatasok pontos leirdsa a szolgaltatasi csomag technikai tajékoztatéjaban taldlhatéak.

5. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,

valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Felhasznald”).

Felhasznalé a ,Felhasznalé és vallalkozas kozott szerz6désekrdl szélé 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet” értelmében jogosult a termék, szolgdltatds adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszto
vagy az altala megjel6lt, a fuvarozo eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdél szamitott
tizennégy (14) naptdri napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkil eldllni. Ezen jog csak abban az
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esetben gyakorolhaté, amenyiben a szolgaltatas igénybevétele még nem tortént meg. A
szolgaltatas igénybevételének mindsil, ha a megrendel6 a regisztraciojat a fizetds szolgdltatdsban a
szolgaltatas igénybevételének szandékaval visszaigazolja.

5.a. Fogyasztot a kovetkez6 esetekben nem illeti meg az eldllasi
JOE:

- Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését

kovet6en, ha a Szolgdltatd a teljesitést a Felhaszndld kifejezett, elGzetes beleegyezésével

kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

- Olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgéltatd altal nem befolydsolhatd, a 15 naptdri napos elallasi hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol figg;

- Olyan nem el6re biztositott szolgdltatds esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa,
megrendelése alapjan vagy kifejezett kérésére biztositott a Szolgaltatd el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére szabtak.

5.b. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha szerz6dé fél elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazdé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet&ségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

Felhasznald hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatdt. A Felhaszndlét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a
meghatdarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A Szolgaltatéd e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznéld
az erre iranyulé nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltaténak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatdridé szamitas szempontjabdl. A Felhaszndlo
levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy egyértelmien bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

Amenyiben a felhasznalé elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Felhasznald
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belil Szolgaltaté visszatériti a
Felhasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst a mar megfizetett szolgdltatas
ellenértékét visszatériti.
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A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési
moddot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha a felhasznald mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja és e visszatéritési mod alkalmazasdbdl kifolydlag Fogyasztoét
semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

6.Adatvédelmi eljarasok

6.a. el6sz6

Cégilink kiemelten kezeli a felhaszndlék és partnereinek adatainak védelmét. Teljes
eljarasrendet alkalmaz az 06sszes munkafolyamat vonatkozdsdban. Toreksziink az elérhetd
legteljesebb adatvédelmi eljardsok, és szolgaltatdsok bevezetésére.

A rendszer sajatossagabol addddéan harmadik fél felé mar meglévé belépési adatokat
szlikséges a szolgaltatas biztositasa érdekében kezelni. Ennek soran torkeszink a rendszer teljes
zartsaganak a folyamatos biztositasara. A hozzaférési adatokat, semmilyen mas célbdl a szolgaltato
nem kezeli csak és kizarélag a szolgaltatdsa nyujtasanak céljaként.

6.b. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi tajékoztatoban megfogalmazottak alapjan cégilink pontos eljarasrendet
dolgozott ki az adatvédelmet érintd incidensek kezelésére.

7. A web oldal haszndlatanak feltételei

7.a. FelelGsség

Felhasznaléd a Weboldalt, kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal, haszndléi dltal tanusitott magatartasért.
Felhasznald koteles torekedni arra, hogy a Weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kozvetett médon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben
és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben
egylttmdkodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalék altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté
jogosult a jogsértéseket megakadalyozni.
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A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket, hivatkozdsokat)
tartalmazhatnak, amelyek mds szolgdltaték oldalaira vezetnek. E szolgdltatdk adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

7.b. SzerzGi jogok

A Weboldal, egésze, annak grafikus elemei, sz6vege, technikai megoldasai és a Szolgaltatas
elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom)
alatt dallnak. Szolgdltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja aWeboldalon,
valamint a Weboldalon, keresztiil elérhet6 szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal, Webaruhaz fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Weboldal, tartalmdnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozdéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalds céljabdl vagy a Szolgaltato el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalombahozatal - kizarélag a
Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

7.c. Egyéb Jognyilatkozatok:

1. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a
Weboldal, hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Felhasznaldnak a Weboldal, fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A Weboldal, Webaruhazrendeltetésszer(
haszndlataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszordzésen és a
magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

2. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatasdanak minden elemére, kilonos
tekintettel az altala hasznalt domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté
altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak
kilistazdsdra, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kilon engedélyt ad.

3. Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgaltatas igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felillet, illetve keresémotorok
megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Gj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

4. Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatd a kivalasztott szolgaltatasi
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csomagok esetében a sajat rendszerén biztositja a meghatarozott hozzaféréseket. A termék
vagy szolgaltatas sikere fligg harmadik felek és igy akar a felhaszndld viselkedési
mintazatatdl. Szolgaltaté minden téle elvarhatd maédon biztositja az ligyfeleinek a megfelel6
szint(i szolgdltatdst és figyeli a partnerei altal meghatdrozott irdnyelvek betartdsat is.

5. A Szolgaltatas igénybevételével Felhaszndld elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatds
igénybevétele sordn a Felhaszndld altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi
Tajékoztatd keretei kozott barmikor kiilon dij fizetése nélkil felhaszndlhatja.

6. Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szolgaltatas alapjan elérhet6 lizleti
sikere, alapvet6en fligg az 6 egyéb, kozosségi oldalon megnyilvanuld jelenlététdl is. A
szerz8d6 fél és akar a harmadik felek altal rendelkezésre bocsajtott tartalmak befolydsoljak
az Uzleti sikert és a szolgaltatast is. Szolgaltaté nem felel a szerz6dé fél vagy harmadik fél
olyan tevékenységéért, amely a rajta kiv(il allé okbdl azt barmilyen mdédon befolyasolja.

7.Szo|gé|tatc’> els6dlegesen a szolgaltatas szerz6désszerl biztositasaért felel és nem teheté
felelGssé, esetlegesen elmaradt haszon vagy mas vart anyagi el6ny elmaradasaért.

8.Jogérvényesitési lehetGségek
Felhasznald6 a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Gorzsony Péter — Cim: 1117 Budapest, Baranyai u. 20 E-mail cim: info@posztolom.com -
Telefon: 0630 283-4949

Budapest Févarosi Kormdanyhivatal, vagy barmely kerilet kormanyhivatala hatésagi osztdlyahoz
cimzett levelével.

8.a. Panaszlgyintézés maodja

A felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas
az 1 pontszerinti elérhetéségeken tortént elSterjesztését kovetben legkésébb 30 munkanapon belil
— melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit be — érdemben vdlaszol a Vasarld kifogasara,
megjeldlve a jogérvényesités lehetfsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, maddjait,
valamint az arra nyitva allé hatarid6ket.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetfség, a panasz jellegéb6l addddan, vagy ha a

Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzékonyvet —
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg6rzi — vesz fel.

Szolgdltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben
a Vasarldnak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok
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szerint jar el.

Szolgdltatd az irdsbeli, valamint a telefonos vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Vasarldnak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Szolgaltatd a hozzd irasban érkezett, valamint a telefonos vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara addast jelenti. A panasz elutasitasa esetén
Szolgdltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Vasarlot.

8.b. Panaszligyintézés hatarideje ideje

A Szolgaltatdo a felhasznalé altal el6terjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott
kozvetlen elérhet6ségeken, munkanapokon 08:00 - 17:00 6rdig fogadja és dolgozza fel.
Panasziigyintézésre munkasziineti és szabadnapokon, (innepnapokon, valamint az el6z6
bekezdésben megadott id6pontokon kivil nincs lehet6ség, kivéve az e-mailes panaszbejelentést,
melynek a feldolgozasa (és a valaszadasra megszabott 30 napos hatdaridd) a kévetkezé munkanapon
kezdédik meg.

8.c. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben Szolgdltaté és felhasznald kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval valo targyaldsok soran nem rendezddik, a felhaszndlo, a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testililethez fordulhat és kezdeményezheti a Testliilet eljarasat,
illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarld szamara:

9.Egyéb kizarasok, feltételek

a, A facebook, mint fluggetlen platform az dltala alkalmzott technikai feltételekel biztositja a
felhasznaldknak azt a felliletet, amelyen a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgdaltatast biztositjuk..
A szerz6d6 fél jogosultsagainak kereteit a felhasznaldé altalunk kozvetlenil nem befolydsolhaté
madon a facebook automatizalt eszkézokkel felligyeli.. Ezek alapjan a felhasznalé tudomasul veszi
és elfogadja, hogy a masik fél altal bevezetett korlatokat atlépni nem tudjuk a szolgdltatas
biztositasa érdekében. A felhaszndld egyéb aktivitasai a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgdltatas
teljesitésére kihatnak. Az adott profil sz(irése a facebook kialakitott olyan médszereket, amelyek az
egyedi felhaszndlok megjelenését vagy esetlegesen korlatait meghatarozhatjak.
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A facebook atalakithatja, korlatozhatja azon lehetségeket, amelyek befolydsolhatjak a jelen
szerz8dés teljesitésének technikai lehetdségeit.

b, A jelen szerz6dés keretében a szolgdltatd folyamatos fejlesztésekkel koveti a facebook
madositasait. Ezek alapjan a csomagban megvdasarolt mennyiségek teljesitése a szolgaltato érdeke,
de garantdlni azt rajta kivilallé okobdl nem tudja. A szolgaltatdsban meghatarozott kvdtakat a
szolgdltato jogosult egyoldaldan korlatozni a szolgdltatas biztositasa érdekében. Ezen korlatozasok
csak és kizdrélag a technikai megfelelGsség érdekében és igy a szerz6d6 fél érdekében torténik. A
szolgdltato igy nem garantalja a szerz8d 6 fél lizleti sikerességét, mivel annak teljesiilése egyéb rajat
kiviilallo okok fliggvénye.

10.Egyéb rendelkezések

Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a felhaszndldk el6zetes
tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A tajékoztatast Szolgdltaté a modositott
ASZF hatélybalépést megel6z6 kells id6ben a Weboldal feliiletén kozzéteszi. A médositott
rendelkezések a hatalyba lépést kdvetGen a honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa a felhasznaldval szemben.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre
a honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Weboldalt el6zetes értesités mellett mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2022. julius, 20.

[=d POSZTOLOM.COM

Porgesd fel az ertéekesitéeseid!
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